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* NHG tarjoaa Keski-Uusimaan hyvinvointialueelle (Keusote) Kotihoidon vertaiskehittdmisen resursointilisaosaa eli Kotihoidon resursontitydkalua.

» Tybkalun tavoitteena on:
* Tukea Keusotea kotihoidon kustannustehokkuuden kehittdmisessa oman henkildston tydajan kayton tehokkuuden parantamisessa. Tyodkalu tarjoaa jatkuvan dataan perustuva
tilannekuvan koko kotihoidon ja eri tiimien henkilostttarpeista. Tyokalu tarjoaa vastauksia esim. seuraaviin kysymyksiin:
» Kuinka monta hoitajaa tarvitaan suunnitellun palveluajan toteuttamiseksi asetetuilla valittoméan tydajan tavoitteissa eri timeissa tyévuorotasolla?
» Kuinka monta hoitajaa kannattaa olla keskitetyissé pooleissa tai varahenkilstoissa niille asetettujen palvelutasovaatimusten toteuttamiseksi?
» Kuinka hyvin asiakkaille suunnitellut palveluajat toteutuvat? Kuinka monta kayntilistojen suunnittelijaa hyvinvointialueella kannattaisi olla?
« Lahiesihenkil6iden ja muiden sidosryhmien (esim. luottamushenkil6t) sitouttaminen yhteisiin laskelmiin ja tarvittaviin muutoksiin — yhtena keskeisena keinona mahdollisuus kuvata
ja ottaa laskelmissa huomioon avoimet tai osittain taytetyt vakanssipohjat, henkil6ston hallinnolliset tyotehtavat ja erilaiset rajoitteet yksityskohtaisesti
» Tybkalun laskelmat perustuvat samaan laskentamenetelmaan, joka lukee uudistetussa sosiaalihuoltolaissa.

 Palveluun kuuluu paitsi varsinainen tydkalu, myds tytkalun kayttamisen ohjeistaminen esihenkildille (tydpajasarja) ja taméan jalkeinen asiantuntijatuki tydkalun tulosten tulkinnassa
kotihoidon johtotiimin kesken.

» Tarjoamme tytkalusta versiota, jossa sen taustadata (asiakkaiden suunnitellut & toteutuneet palvelutunnit ja keskeytykset) paivittyvat kerran y6ssa.
Nain tydkalua voidaan hyodyntaa paivittain tydnjaossa, kun arvioidaan tiimien vuorovahvuuksien tasaamista ko. paivan sairauspoissaolotilanteessa.
* NHG:lI4 ei ole vield tuotantokaytdssa kerran yossa paivittyvaa versiota tydkalusta. Tama versio tyokalusta rakennetaan Keusoten kayttoonoton alussa, mutta Keusote saa ennen
joka yo paivittyvan tydkalun kayttbonottoa valiajaksi kerran kuukaudessa paivittyvan tyokalun merkittavalla alennuksella. Nykyisesta tyokaluversiosta on mahdollista siirtya kerran
yossa paivittyvaan tyokaluversioon ilman uutta isoa kayttoonottoa (henkilostétietojen syéttamistad yms). Tyokalun automatisoitu paivittyminen edellyttdd nykyisten Kotihoidon
vertaiskehittdmisen tiedonsiirtojen tiheyden muuttamista siten, etté aineistot siirretddn automatisoidusti NHG:lle joka y0.

« Mikali Keusote hyvaksyy taman tarjouksen 30.6.2025 mennessa, kayttoonotto alkaa elokuussa 2025 ja arvioimme, etté nykyinen versio tyokalusta on kayttbonotettu syyskuussa
2025 ja kerran yossa paivittyva versio valmistuu vuoden loppuun mennessa. Kerran yossa paivittyvan version valmistumisaikaan vaikuttaa merkittéavasti automatisointien
valmistumisen ajankohta.

» Kerran yossa paivittyvan tyokalun hinta on 34 500 € / vuosi + alv. Tiheimmillaan kerran kuukaudessa paivittyvan tyokalun hinta on 21 500 € / vuosi
+ alv. Ty6kalun hinnoittelu on kuvattu yksityiskohtaisesti seuraavalla sivulla ja se olettaa, etta Keusote on mukana Kotihoidon vertaiskehittdmisessa.
- Taman tarjouksen hyvaksyttya kayttéonotto ja laskutus alkavat 1.8.2025 alkaen hintaan 1 792 €/kk (21 500 €/vuosi) + alv, ja kun kerran yossa paivittyva tydkalu on valmistunut,
laskutus nousee normaalitasolle 2 875 €/kk (34 500 €/vuosi) + alv.
- Tama tarjous on voimassa 30.6.2025 asti.



Kotihoidon resursointilisaosan hinnoittelu, S0 Hoic I
Keski-Uusimaa Group

6.3.2025

Kotihoidon resursointitydkalun hinta perustuu hyvinvointialueen kokoon ja NHG:n arvioon omasta tydmaarasta ratkaisun kayttoonotossa ja sen jalkeisessa yllapidossa &
tulosten lapikaynnista asiakkaan kanssa. Lisdksi hintaan vaikuttaa, onko hyvinvointialueella kayttdssa myds vertaiskehittamisen perusosa, koska perusosa ja
resursointilisdosa hyédyntavat samaa data-aineistoa, joten hinnoittelussa on huomioitu tasta syntyva synergiaetu NHG:n tydmaarassa.

Resursointilisaosa: Resursointilisaosa:
Palvelun hinta T kerran kuukaudessa kerran yossa
kehittamisen perusosa o . o "
paivittyva tyokalu paivittyva tyokalu

Kotihoidon vertais-

Jos mukana myds
vertaiskehittamisessa

43 656 € 21500 € 34 500 €

Jos el mukana

vertaiskehittamisessa ) 43 656 € 56 656 €

* NHG:n hinta sisaltaa tulosten paivittdmisen palvelussa 11 kertaa vuodessa (kuukausittainen automatisoitu tiedonkeruu, pl. heindkuu) tai 2 kertaa (manuaalinen tiedonkeruu)
** NHG:n hinta sisaltaa tulosten paivittdmisen joka aamu. Tietojen paivittyminen tapahtuu automatisoidusti ilman ettd ihminen tarkastaa tuloksia joka aamu. Mikali NHG:n ei saa
data-aineistoja yolla sovittuun kellonaikaan mennessa ja sovitussa formaatissa, aineistojen paivittyminen ei tapahdu kyseisena aamuna.

Hintoihin lisatdan arvonlisdvero ja mahdolliset matka- ja majoituskustannukset, jos erikseen sovitaan, ettd NHG tulee esittelemaan tuloksia paikan paalle. Palvelun toteuttaminen
edellyttaa tiedonkeruuta, mihin saattaa liittya tietojarjestelmatoimittajien laskuttamia kustannuksia. Naméa mahdolliset kustannukset eivat sisally NHG:n hintaan eikéa NHG tieda
niiden suuruutta. Hyvinvointialue pyytaa tietopoiminnoista tarjoukset jarjestelmatoimittajilta tai poimii aineistot itse tietoaltaalta.

Hinnasto olettaa, etta palvelusta tehdaan toistaiseksi voimassa oleva sopimus. Maaraaikaisessa sopimuksessa hintaan lisatdan maaraaikaisuuslisa 5 000 € + alv. Toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen voi irtisanoa vuosittain 30.9. mennessé, jolloin palvelu ja sopimus péaattyvat ko. vuoden loppuun. Palvelu voi paattya aikaisintaan 1.1.2027.

NHG:lla on lukuisia esimerkkeja hyvinvointialueilta siitd, miten kansalliset kynnysarvot ylittavat vertaiskehittamisten ja niiden lisdosien hankinnat on viety lapi
suorahankintamenettelylla. Autamme mielellamme hankinnan suunnittelussa!

LUOTTAMUKSELLINEN
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Kotihoidon resursointilisaosa arvioi paljonko hoitajia tarvitaan ee Nowic

sosiaalihuoltolain mukaisen mitoituksen* toteuttamiseksi

Healthcare
o0 Group

Suositus lasketaan tiimeittain siten. etta siind huomioidaan Kuva tydkalusta eraasta yksikosta (harmaat laatikot ovat tiimien nimia)

mahdollisesti kaytdssa olevat pooli- ja varahenkildstoratkaisut

Tulokset esitetaan seka vakanssitasolla etta viikonpaivittain
ja tydvuoroittain eri vuorovahvuuksina

Kotihoidon
resursointityokalu

Taustatietoa:

Tarkeimmat ominaisuudet

* Suositus lahi- ja sairaanhoitajien optimaalisesta maarasta asetetuilla valittoman
tavoitteilla ja nykyhenkildstén reunaehdot huomioiden**

Asetukset

* Tuloksia on mahdollista tarkastella myds tydvuorotasolla ja viikonpaivittain:
esim. tarvittava lahihoitajien maara torstai-iltavuorossa

* Tyobnjakajien maaran ja toimintatapojen vertailu muihin yksikkaihin:
suunnittelevatko he enemman kaynteja tyévuoron aikana kuin muualla?

Kirjaudu vlos

* Mahdollisuus arvioida kuinka suuri pooli tarvitaan, jotta se pystyy vastaamaan
halutun pituisiin (esim. 1-7 pva) sairauspoissaoloihin

* Ennuste kotihoidon kysynnasta (palvelutunneista) vuodeksi eteenpain

* Sosiaalihuoltolain lakiluonnos: 46 b § momentit 1-2: "Kotihoitoon kuuluvat kotikdynnit seka niité toteuttavien tyéntekijéiden
paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etté asiakas saa palvelua sen tuntiméaréan, joka hanelle kuuluu
palvelua koskevan p&éatoksen tai sopimuksen mukaan, jollei hdnen muuttuneista olosuhteistaan muuta johdu”

** Suositus perustuu palvelutuntien, keskeytysten ja sairauspoissaolojen maaraan seka valitttman tydajan tavoitteisiin.
Laskelmassa huomioidaan hoitajien erilaiset tydsuhteet (osa-aikaisuudet), avoimet vakanssit, hallinnolliset tyétehtavat,
yksilélliset valittdman tavoitteet ja erilaiset resurssipooli- ja varahenkildstoratkaisut.

Yhteenveto tuloksista

Vokanssien lisdys(s) tol vahennys(-)

Léshihed
Sairaanhoitojot

Yhteensd 3 N 2 333 40

® Kuysynnan kehitys kotihoidossa

ohveluoiko
K.otit nsa Jalittu ail o
30,000 1,500
20,000 1,000
- ml“ ) m||II|||“|I|ﬂlu|||I||||||||||I||I|IIImllllllll
a LILIMIRRELLY o LLNIRRIRR AN
2017/01  2018/01 201901 2020001 202101 2002/01 2017/01  2008/01  2019/01 2020401  2021/01  2022/01

B Svositus henkildstomadraksi

nian: Aslokasmasn

. B
i

#. Sairaanhoitajat

) ahihoitajat
lnﬂnnnn Suositus Vakonssit Muutos
Yhteistydokve  Alue vakionaselisg Yheistybalue  Alue kotihoidon
(htv) BtyBssd tv) ="y vakansseissa
8.50 692 100 -5.92 100 0.87 0.00 -087

Totals  333.00 33134 26860 -6274 Totals 5200 4207 6410 2103




Hyodyt: tietoa paatoksentekoon ja sitoutumista tuloksiin

Nordic
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Tietoa
paatoksen-
tekoon

Sitoutuminen
tuloksiin ja
muutoksiin

Dataan perustuva tilannekuva seka koko kotihoidon etta eri tiimien
henkilostotarpeista:

» Konkreettisia lukuja ja perusteluja talousarvion laadintaan

» Tiimien henkiléstomaarien tasaus kesken vuoden

» Tiimien hoitajavahvuudet jopa ammattiryhmittéin tydvuorotasolla
Ymmarrys tavoitteiden saavuttamisen edellyttamista muutoksista: mita valitun
valittdman tybajan osuuden tavoitetason saavuttaminen tarkoittaa muutoksina

henkiloston maaraan — kuitenkin varmistaen, etta hoitajat riittavat asiakkaille
suunnitellun palveluajan toteuttamiseen

Poolien ja varahenkilostojen koko: ymmarrys millaiseen palvelutasoon eri
kokoiset hoitajapoolit ja varahenkilostot pystyvat vastaamaan

Tarvitaanko tyonjakajia nykyistd enemman vai vahemman: tydnjaon tyomaaran
objektiivinen vertaaminen muihin yksikkéihin

Lahiesimiesten ja muiden sidosryhmien (esim. luottamushenkil6t)
sitoutuminen yhteisiin laskelmiin ja tarvittaviin muutoksiin:

» Nykyisen henkilostdrakenteen erityistapausten tarkka huomiointi tekee tuloksista
uskottavia

» Laskelmat perustuvat samaan laskentamenetelmaan, joka lukee sosiaalilaissa
Avoimien vakanssien huomiointi tuo arjen todellisuuden esiin

Tyokalu on seuraavilla
hyvinvointialueilla v. 2025

Helsinki
Kainuu
Kanta-Hame
Lappi*
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Vantaa-Kerava

* Kayttoonotto alkamassa

miten hoitajien tulisi kohdentua eri timien sek&a mahdollisen hoitajapoolin vélilla. Oikealla perusmiehityksella

} Lapindkyvyys siitd paljonko henkildst6a tarvitaan lahitulevaisuudessa asiakastarpeeseen vastaamisesi ja

parannetaan edellytykset onnistua toiminnanohjausjarjestelmasséa tapahtuvassa paivittdisessa suunnittelussa.



Resursointitydkalu ei ole paallekkainen toiminnanohjausjarjestelmien ja @@ Nodc
tyovuorojen optimointityokalujen kanssa, koska se vastaa eri kysymyksiin ®® o

Toiminnan resursoinnin vaiheet:

0 Montako vakanssia eMontako hoitajaa eri e Kenen hoitajista a
: kotihoito tarvitsee eri tyovuoroissa tulisi olla kannattaisi toteuttaa
alueille suunnitellun suunnitellun mikakin tyovuoro?
palveluajan

palveluajan
toteuttamiseksi? toteuttamiseksi?

Miten jakaa kaynnit
tyovuorossa oleville,
huomioiden viime
hetken poissaolot ja
asiakastilanteet?

“kayntilistasuunnittelu”
“liikkuvien hoitajien jako”

”strateginen resursointi” “taktinen resursointi”

“tyovuorosuunnittelu”

Ratkaisuja:

* NHG:n Kotihoidon
resursointityokalu

» Excelit, ruutupaperit, subjek-
tiiviset arviot

* NHG:n Kotihoidon » TyOvuorojen optimointityokalut + Toiminnanohjausjarjestelmat
resursointitydkalu : (esim. CGlI WFM ja Visma (esim. Hilkka, Tieto mobiili,
+ Excelit, ruutupaperit, subjek- : Numeron) Pegasos Mukana, Apotti,
tiiviset arviot :  Excelit, ruutupaperit, subjek- Procomp...)
tilviset arviot + Kayntilistojen yhteis-

Kuinka usein? Kuinka usein?

- muutaman kerran vuodessa

- 3 viikon valein

Kotihoidon resursointitytkalu

Kuinka usein?
- 3 viikon vélein

suunnittelu hoitajien kesken

Kuinka usein? =2 joka péaiva
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Tyokalun tulokset perustuvat seuraaviin aineistoihin ®® o

1. Potilastietojarjestelmasta vertaiskehittamiseen haettavat tiedot

- Toteutuneet kaynnit yms
=> toteutuneet palveluajat asiakkaittain ja alueittain

- Palvelu- ja hoitosuunnitelmat (pahosu) Aineistqt 1ja 2 ovat samoja
=>» suunnitellut palveluajat asiakkaittain ja alueittain . mlti'_:i Kot!h0|don
- Keskeytykset saannollisesta kotihoidosta vertaiskehittamiseen kerataan

=>» Osuus paivista, jotka tulee poistaa suunnitellusta palveluajasta,
jotta suunniteltu palveluaika on realistinen

2. Tyobvuorot ja poissaolot

- Titaniasta tyontekijoittain ja vuoroittain tyévuorot, sairauspoissaolot,
sairaan lapsen hoitovapaat ja muut tiedot
=>» kuinka paljon hoitajapooleissa kannattaisi olla henkilokuntaa poissaoloihin vastaamiseksi

3. Tyokaluun sydtettavat tiedot

- Vélittoman tybajan osuuden tavoitteet ja muut perustiedot
=> esim. hoitajan viikkoty6aika, kaytetaanko suunniteltua vai toteutunutta palveluaikaa

- Kunkin alueen/poolin henkiléstomaara, osa-aikaisuudet ja mahdolliset poikkeavat valittoman
tavoitteet yms.
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Kuvia tyOkalusta 1/7: Yhteenveto tuloksista naytetaan koko hyvinvointialueen
tasolla, palvelutuotantoalueittain (pooleittain) ja lahipalvelualueittain

Ennuste palvelutunneista ja kokonaishenkil6stotarve Alue- ja poolikohtaiset suositukset henkilostomaarista

Yhteenveto tuloksista B Suositus henkilostomaardksi

joista toyteftyjo | .jostoovoinna | Suositus | Vokonssien lisdys(s) tai vohenays() |

Nordic
§ Healthcare
Group

® Kuysunnan kehitys kotihoidossa

Kotihoidon
resursointityokalu

3

-

Tassa kotihoitoyksikdssa koko aluetasolla palvelutunneissa ia 300 | om0 | 2290 210
henkildstétarpeen (palvelutuntien) msiten henkilgst('jtar cesea voiJ 00 | W00 | B0 | 0%
ennuste ei juuri eroa nykyisista rotarp .
. tapahtua nopeitakin muutoksia
tunneista, mutta...

Taustatietoa:

Kotihoitoalueet

Tummansinisella on kuvattu toteutunut palvelutuntien maara ja
ennustettu palvelutuntien maara

Totals  333.00 33134 26860 -62.74 Totals 5200 4207 6410 2103

Tulokset:
‘ ©  Yhteenveto ’

Alueiden tyévuorot

Poolien tydvuorot

Tuloksia voi tarkastella seka vakanssipohjan mukaan

Tydnjakajat .. .. . . L.
L etta kentan tilanteen mukaan, eli huomioiden onko

Suunnitelmien toteutuminen

Kirjaudu ulos

nykyiset vakanssit saatu taytettya

11



Kuvia tyokalusta 2/7: Tyokalu arvioi hoitajien tarvetta myos vuorotasolla o0

('Y Nordic

Healthcare
Group

Suositus eri tydvuorojen vuorovahvuuksista perustuu suunniteltujen palvelutuntien maaraan ja valittoman tybajan tavoitteeseen

Nordic
§ Healthcare
Group

Kotihoidon
resursointityokalu

Taustatietoa:
Kotihoitoalueet
Poolit ja varahenkil6sto
Nykuinen henkiléstoé
Yohoito

Asetukset

Tulokset:
Alueiden tyévuorot
Poolien tyovuorot
Tyonjokajat

Suunnitelmien toteutuminen

Kirjaudu ulos

@ Tydvuorot kotihoitoalueittain

LH 60 % ja SH 40 %

Palvelutunnit @

oo Lo [0 [ o [ a5 | ]
aamu 394 | 438 379 | 414 | 393 | 254 | 23.2 | 2504

519 559 495 543 541 360 350 3367

Suositus tydvuoroille O]

CE I CICICECECEE
LH 9 9 a8 9 10 7 6 58
6 7 6 6 7 5 4 41

SH 3 3 3 3 3

Kopioi suositukset omaan suunnitelmoon

Laskennallinen tyévuorotarve O
[E= ERIN 50 N N N
t 2 2 181

10.8 ns 104 114 ns3 73 71 701
Oma suunnitelma (muokattava) O

RN CN N
LH 10 10 10 10 10 7 7 64

@ Arvio vuorovahvuuksien vaikutuksista alueen tuloksiin

Valittsman tyajan osuus ©
AN OO CECEE
LH 57% 60% 54% 37% 62% 6% 60% 59%

61%

Yht 48% 5%  46% 51% 50% 62% 60% 5%

2 19
SH 3 3 3 3 3 0 0o 15
3 3 0 15
0 0 0 0 0 0
Yt 31 1 1 1 7 79
= o ®
T tu 23.09.2021 klo 1531
Kéyntia vuorossa per hoitaja ©
EECEEECECECE TN ENCEE

LH N9 M6 M2 98 1222 144 153 123
1 1o | 1m0 | 100 | 100 | 1o | 130 | 30 | M

1 1 2o | 1 20 | 152

H 30 30 1 0o 26
30 26

.
Vakanssitarve - Suositus Vokanssitarve - Oma suunnitelma U

CICECICEE EENCEENCEE
1amu 9 29 ne Jamu 89 3 12

39 3 38 o 38

Tyokalu laskee kuinka paljon palvelutunteja eri
viikonpaiville ja tydvuoroille on suunniteltu tai
toteutunut (vasemmalla oleva taulukko Palvelutunnit)

Palvelutuntien ja sairaanhoitajien roolin* perusteella tyokalu
arvioi millainen vuorovahvuuksien tulisi olla, jotta
valittbman tydajan tavoitteet voidaan saavuttaa (taulukot
Laskennallinen tydvuorotarve ja Suositus tyévuoraoille).

Esimiehelld on lisdksi mahdollisuus tehda oma
suunnitelma vuorovahvuuksista. Kotihoitopaallikko saa
halutessaan koosteen esimiesten omista suunnitelmista.

TyoOkalu antaa palautetta seka suosituksen mukaisista etté
esimiehen itse tydkaluun suunnittelemista vuorovahvuuksista.
Ohjelmassa naytetaan, millaisiin valitttman tyéajan osuuksiin

ja kadyntimaariin nailla vahvuuksilla voidaan paasta...

...seka kuinka paljon vakansseja** tarvitaan
vuorovahvuuksien toteuttamiseksi, kun huomioidaan myos
alueen sairauspoissaolojen ja vuosilomien maara seka
poolille/varahenkilostdlle sovittu rooli

* Tyokalussa sairaanhoitajien méaraa voi arvioida kolmella eri menetelmalla:
sh-palvelutunnit, asiakasmaéara, sh-osuus henkildstdsta
** Vakanssi tarkoittaa tayspaivaista tyontekijaa, jonka viikkotydaika vastaa TESsié. 12



Kuvia tydkalusta 3/7: Hoitajapoolien tai varahenkilostéjen henkilostomaara @ @ '\ordic

Healthcare

arvioidaan toteutuneiden sairauspoissaolojen perusteella ®® ;o
Pooleille asetetaan tytkalussa tavoite palvelutasolle: niiden roolina voi olla vastata esim. 1-7 paivan sairauspoissaoloihin

Tydvuorot pooleittain . . . . . .
Tyokalu laskee tydvuorotiedoista kuinka paljon

Nordic e S poolin tai varahenkil6ston piirissé olevilla

‘ grethgcare e e e e tiimeilla on ollut eri vuoroissa sairaus-
Sairguspoissaolot poolin alueilla keskim&arin vuorossa @ Suositus vuorovahvuudeksi, jotta pooli riittaa 90% ajasta (D po I Ssao | Oja asetetu”a p00||n palve|UtaSOIIa
oo Lo |0l 1o vl s (o [Jllvoo lre e o[l s n ] (esim. poolin roolina vastata max. 7 pva
LH 19 144 153 151 148 96 94 905 LH 9 23 22 26 | 15 3 | 139 pituisiin Sairauspoissao|oihin)
aamu 73 89 96 94 93 58 57 56 aamu 12 14 14 16 13 9 8 86
KOtihOidOn ilta 46 55 57 57 55 38 37 345 ilta 7 9 8 10 8 [ S 53
resursointitydkalu e e S o P e e e e s Poolin tai varahenkiloston vuorovahvuudeksi
o1 o1 o1 [0z oz | on ] o BB -~ o ol ool ol oo BB suositellaan sita maaraa hoitajia, jotka olisivat
e statictoa: Yhi 13 157 167 168 162 101 98 983 Yht 22 26 25 | 29 | 23 16 14 155 riitténeet y|| 90% ajasta a|ueiden
koI ot sairauspoissaoloihin vastaamiseksi
BooliLfa varahe A Oma suunnitelma (muokattava) ® Vakanssitarve - Suositus Vakanssitarve - Oma suunnitelma ® I h k | II I k hd ” hd
Poolin esihenkildlla on lisaksi mahdollisuus tehda
Nukyinen henkil6sto [voorot [ Mo | T [ ke [T [P [to | su [vn [ voor  [ui [sn v [Nl voorot  [ui [sn v | : :
. CO T T T pssmy pves gy —— I ol o BB oma suunnitelma vuorovahvuuksista.
e comy | (0] [ (07 [ (00 | (o) | (o] | @] | (o) @ 22| (22| | oo Kotihoitopaallikko saa halutessaan koosteen
Asetukset 2 o) | L0 vosomot L 49 | 05 S| | wosiomot o esimiesten omista ehdotuksista vakanssimaariksi.
SH 0 0 0 0 0 0 0 0 yhteensa %8 4 408 yhteensa 0 0 0
Qaami 0 0 0 0 0
i 0 0 0 0 0 0 0 0 an o ag o
Tulokset T e e B B B e ey Tyokalu Iaskge_:_ m9_r_1tako v_akanssm pooll_m tai
7 & varahenkil6stoon tarvitaan suositeltujen
Kouta omaa suunniteimaa tulossivlla. @ vuorovavuuksien toteuttamiseksi, huomioiden etta
et 80 110 poolin hoitajien tulee riittad myos sen omiin
Poolien tydvuorot

sairaus- ja vuosilomiin vastaamiseksi

Tyonjakajat

Suunnitelmien toteutuminen

Kirjaudu ulos 13



('Y Nordic

Healthcare

Kuvia tyokalusta 4/7: TyOnjakajien maaran ja tydnjaon toimintatapojen vertailu ~ ®®  group

s o - P & Kbyndohjeet
B Yhteenveto siita kuinka monta tyonjakajaa
Nordic Tulokset resursointitydkaluun on syotetty

§ Healthcare
Group

Tydnjakajien maaran vertailu: kuinka monta kayntia
tyonjakaja suunnittelee paivan aikana keskimaarin
omassa yksikodssa verrattuna muihin yksikoéihin, ja...

Kotihoidon

resursointityokalu ...nakyyko tyodnjaon niukka tai vahva resursointi siina

millaisia valittdmén tybajan osuuksia alueilla saavutetaan
tai kuinka hyvin hoidon jatkuvuuden toteutuminen (laatu)
pystytaan huomioimaan kayntilistasuunnittelussa

Taustatietoa:

Kotihoitoalueet

I llIIIIIII I g3
3

8 5 %
3 S &8

Poolit ja varahenkildsts e o = _ . s

Sy L E o » . - mika on paras mahdollinen maara

e henSiT tyonjakajia eri nédkokulmista?

Yohoito

R et kit % Toimintatavat o : ord \ . . . . . .

g mitotono _ Mahdollisuus vertailla tydnjaon toimintamalleja
cimintatapojen vertailu L . i B . . ) A i .
" l I | | ] I | 1 muihin resursointity6kalua kayttaviin kotihoitoyksikkoihin

Tulokset: Toiminnanohjousjérjestelma et i st xo | Fast kkar | Fastroi_Hikka s ! ko Hilkk Jikka | Festro_H

Tyonjakejan arkiaamuvuore alkoa
oamulla ko

Keskitetty tydnjoko
Optimointi kayt&sss

Kuinka monta péivas etukateen
kéyntilistojen suunnittelu aloitetaan
Tydnjakaja vastaanottaa okuutit
poissaolot

Aluepen tyévuorot

Jokaa poolihenkilot

varahenkiloston erl clueilie
- Tydnjokajo suunnitielee myss
Tydnjakajat sairaanhoitajien kayntilistat
Tydniokaja tyGskentelee myss
. Itavucrossa
Suunnitelmien toteutuminen TyBniakojo iysskenteles myds

wiikonloppulsin
Nama tiedot ja tydnjakajien
vahvuudet voi ndynas muille
yksikdille

Kirjaudu ulos




('Y Nordic

Healthcare

Kuvia tyokalusta 5/7: Tyokalusta voi seurata suunnitellun palveluajan toteutumista ®®  Group

& Katso kdyttdohjeet

Suunnitellun palveluajan toteutuminen Suunnitellun palveluajan toteutuminen

Nordic

Mealthcare Voltse kot | vimesn |  Kuinka paljon asiakkaille oli suunniteltu saanndllisen
Group T TR TN TS S Y T T Y kotihoidon palveluaikaa (huomioiden keskeytykset,
e | me | s |G w | s | o iR parikaynnit, etdhoito, muu kuin pahosuille suunniteltu
517 6073 1444 -19% 249 234 -15 -6% . I . .
Yeenso ams wow o [k asiakastyoaika... jne.)
1264 n22 -142 -11%
CEINE  Kuinka paljon asiakkaat saivat palveluaikaa
36 1864 -272 -13%
Kotihoidon v o | ink . itellun i .
resurso R tusKaly . K.L.u_n"a suuri ero suunnitellun ja toteutuneen ajan
o e valilla oli?
Taustotieto o s s - Miten palvelusuunnitelmien toteutuminen on
Kotihoitoalueet e kehittynyt ajan mittaan?
Poolit ja varahenkil6sto Ww i TV 4 —215:
1429 0 7 -34%

Nykuinen henkiléstoé

Valitse tiimi tai yhteistydalue:

Yohoito N
/ K Suunnitellun palvelugjon toteutuminen
Asetukset S Frome—— 59% T35 chart by amChafts
40%
2,000 4 30% -
Tulokset: 20%
1,500 4
10%
©  Yhteenveto \_/-—/
0%
- - 1,000
Alueiden tyovorot _10% 4
20% v\
Poolien tyoyorot 5009
——/ -30%
- oo
0 T T T T T T T
2023/02 2023/03 2023/04 2023/05 2023/06 2023/07 2023/08 -50%
Suunnitelmien toteutuminen Suunnitelty Toteutunst 2023/02  2023/03  2023/04  2023/05  2023/06  2023/07  2023/08
—— Ei toteutunut = Osuus suunnitelluista tunneista, joka ei toteutunut

Kirjaudu ulos




Kuvia tyokalusta 6/7: Nykyisen henkiloston tiedot voidaan tarvittaessa syottaa @ @ !\ordic

Healthcare

tyokaluun hyvin tarkalla tasolla, jotta mm. poikkeavat tydnkuvat voidaan huomioida ®® Group

Nordic
Healthcare
Group

Kotihoidon
resursointityokalu

Taustatietoa:

2] Kotihoitogfueet

Tulokset:
©  Yhteenveto
Alueiden tyévuorot
Poolien tydvuorot
Tyonjokajat

Suunnitelmien toteutuminen

Kirjaudu ulos

+ X Muokkaa vakanssin tietoja + %

& Katso kayttdohjeet

Alue: Alue 01

@
Ammattiryhmd: | Lahihoitaja (LH
Vakanssin nimi: | 1 Tiina Tayspdivainen

Nykuyiset tekijat

Nykyisten tekijéiden tyésuhteet yhteensa:

Jdljelle jaévalle osuudelle on lupa rekrytoida sijainen (avoin osuus): [+

Tybnkuvasta poikkeavat hallinnolliset tyd avat: | o tuntia per viikko
Tama vastaa 0 % koko viikon tunneista (37.50h)
Valittdéman tydajan osuuden tavoite, kun hoitaja on kenttatyossa: | 60

(tdman kotihoitotiimin ja ammattiryhman valittdmén tydéajan tavoite on 60 %)

Hoitajien tiedot sydtetaan vakanssi- tai
toimikohtaisesti, jolloin esimiehen on helpompi
muistaa kirjoittaa tyékaluun kaikki
sijaisjarjestelyt, poikkeavat tydonkuvat ja
raataloidyt valittoman tybajan tavoitteet

Yovuorojen vakanssitarve lasketaan
automaattisesti vuorovahvuuksien, vuoron keston,
sairauspoissaolojen ja vuosilomien perusteella

16



Nordic
Healthcare
Group

Kuvia tybkalusta 7/7: Kotihoitoalueille asetetaan valittoméan tyoajan tavoitteet o0
matka-ajat huomioiden ja minka alueiden tukena on pooli tai varahenkilgsto o0

Osalle hoitajista on mahdollista asettaa alueen yhteisesta valittbman tybajan osuuden tavoitteesta poikkeavat raataloidyt tavoitteet

Kotihoitoalueet

Q Kotihoitoalueet + X

Nordic
§ Healthcare

» Mitk& ovat valittdman tyéajan osuuden

& Katso kayttéohjeet

tavoitteet (Ih & sh)

Group & one
Merkitse taulukkoon mitkd ovat alueiden vdlittdman tydajan ost viereen on laskettu viimeisen 2kk toteutunut valittéman tydajan osuus ja
arvio matka-ajan osuudesta tyoajasta. Matka-ajan arv teella; katso tarkempi kuvau skehittamisen raportilta ° Mltka Ollvat Vertalskehlttamlsessa
sivulta Tehokkuus. Matka-ajan prosentit eroavat nykytilantee taiskehittGmisessa esitetystd, koska tassa matka-ajat on arvioitu tilanteeseen, jolloin alue

viimeksi lasketut valittoméan tydajan
osuuden toteumat?

saavuttaisi asetetut valittdman tavoitteet.

Kotihoidon . o i vontomantas s vanmemanos dsnl vaemas oo s upetast (L) - s tyCelesta . . .
resursoint]tg Olu Alue «(jw.l’u\ an tav. (LH) val ..yavav tav. (SH) 1 ttéman tot. (LH) \ ittdman tot. (SH, Matka-agjan osuus tydajasta (LH) Matka-gjan osuus tydajasta (SH, ° ArVIO matka_ajan* OSUUdeSta tyoajasta
- asetetuilla valittdman tydajan tavoitteella
60% 50% 52% 39% X .
- mahdollisuus asettaa tavoitteet ns.
: : i kenttatybajan osuuden perusteella
maantieteelliset erot huomioiden
oolit ja varahenkil6sto
Nykuyinen h@nkilésto
Yohoito 3 NokUset Jo perustatavat +
Asetukset
el ol S bk s Poolit ja varahenkilostot
Mokt LR L , » Mahdollisuus luoda rajaton maara
Yhteenveto e ) pooleja / varahenkildstoja ja paattaa
el e mitka alueet kuuluvat kuhunkin pooliin
Poolien tydvuorot s Nigad - ’ * Alueet voi my@s jattaa ilman poolia

Tyonjokajat

Suunnitelmien toteutuminen

*) Matka-ajat arvioidaan vertaiskehittdamisessa Kotihoidon kayntiaineiston perusteella, siten etté kayntien valiset ajat lasketaan yhteen tietyin reunaehdoin ja
maariin lisataan se, etta hoitajila on keskimaarin 4 muutakin siirtymaa tyévuorossa kuin vain kayntien valiset siirtymat.

Kirjaudu ulos
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NHG pahkindnkuoressa

"
e

EST.

2004

¢

Suomen johtava
sosiaali- ja
terveysalan

konsultointi- ja
analytiikka-
palveluiden

tarjoaja

Y Heafthcare
titith [

220 4 000

Noin 220 Yli 4 000 projektia Visiona luoda
asiantuntijaa, sote-toimialalla: vaikuttavuus-
joissa yhdistyy asiakkaina kaikki perusteinen
syvallinen sote-sektorin palvelujarjestelma
toimiala- keskeiset toimijat

osaaminen ja
analyyttinen
ongelmanratkaisu-

kyky
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Healthcare

NHG:lla on monipuolinen osaaminen ja pitka kokemus ikaantyneiden palvelujen \\Nord'c

kehittamisesta
Esimerkkeja osaamisalueistamme

Group

Vaikuttavuus Tuottavuus & kilpailukyky Tyohyvinvointi

JARJESTAMISVASTUU PALVELUTUOTANNON KEHITTAMINEN
. Palvelutuotannon k Neuvonta & m Asiakaskokemus &
:‘O': Visio, strategia & ohjaus asiakasohjaus | tyohyvinvointi
s palvelurakenne & ostopalveluiden
hyddyntaminen s p . - .
- rosessit, resursointi Y X ) :
g’j\) & toiminnanohjaus =g JEMEITINER
/LI'D Uudet asumismallit ,¢, Kustannusten hallinta Ennaltaehkaisevat 9
&% kuntouttavat s Sujuvat hoitoketjut
toimintamallit

LAPILEIKKAAVAT TEEMAT

Tietojohtamis- - * :
: L : D) : I Kehitys- Muutos-
AF ratkaisut & Digitalisaatio 5 Palvelumuotoilu oz e DD FefitarineT

vertailutieto

| 20



NHG:n lkaantyneiden vertaiskehittaminen koostuu useista osista:
esittelemme mielellamme muitakin palveluitamme
Lisatietoja: Mikko Ikivuo, mikko.ikivuo@nhg.fi, 050 367 6277

Nordic
..’. Healthcare
Group

Ikaadntyneiden palveluiden vertaiskehittaminen

Clarity Elderly by Nordic Healthcare Group

Kotihoidon
vertaiskehittaminen

@ Vertaiskehittamisen perusosa

- Monipuolinen kuva kotihoidon toiminnasta ja
sen jatkuva seuranta, helposti yhdesta
paikasta.

- Ammattilaisten keskustelufoorumi parhaiden
kaytantojen jakamiseen

@ Resursointilisaosa

- Suositus optimaalisesta hoitajien maarasta
tiimeissa ja hyvinvointialueen palvelualueilla
- Vuorovahvuudet tiimeittain

- Resurssipoolien optimaalinen koko

- TyOnjakajien maaran vertailu

@ Laatu- ja vaikuttavuusmittaristo
- Julkisten ja yksityisten kotihoitotiimien

laadun ja vaikuttavuuden arviointi RAI-tiedoilla

- Tulosten vertailu muihin yksikkdihin

Asumispalveluiden
vertaiskehittaminen

@Vertaiskehittamisen perusosa

- Monipuolinen kuva asumispalveluiden
toiminnasta ja sen jatkuva seuranta, helposti
yhdesta paikasta.

- Ammattilaisten keskustelufoorumi parhaiden
kaytantdjen jakamiseen

@ Laatu- ja vaikuttavuusmittaristo

- Julkisten ja yksityisten asumispalvelu-
yksikoiden laadun ja vaikuttavuuden arviointi
RAl-tiedoilla

- Tulosten vertailu muihin yksikkdihin

Asiakasohjauksen
vertaiskehittaminen

€D Vertaiskehittamisen perusosa

- Monipuolinen kuva asiakasohjauksen ja
neuvonnan toiminnasta seka palvelu-
rakenteesta ja niiden jatkuva seuranta,
helposti yhdesta paikasta.

- Ammattilaisten keskustelufoorumi parhaiden
kaytantdjen jakamiseen

Raisoftin
tyokalut

@ Kotihoidon

riskitydkalu

e Tunnistetaan
kotihoidosta
ymp.vrk.
hoitoon
siirtyvat
riskiasiakkaat

@ Asiakas-

kohtaiset laatu-

ja vaikuttavuus-

mittaristot

« Kotihoito

e Asumis-
palvelut

21



l Asiakkaamme

Hyvinvointialueet Kaikki Suomen hyvinvointialueet

Suurin osa Suomen kunnista ja kaupungeista

Kansainvaliset
terveydenhuollon Useita kansainvalisia terveydenhuollon organisaatioita: NHS, useita ruotsalaisia yliopistosairaaloita
organisaatiot

Soteen liittyvat ministeriét: STM, VM ja TEM

Yhteiskunnalliset

vaikuttajat Sitra, KELA, THL, Business Finland

Yksityiset palveluntuottajat Kaikki merkittavimmat Suomessa toimivat yksityiset palveluntuottajat
ja sijoittajat ja kansainvaliset sijoittajat seka sote-alalle laajentavat toimijat

Laakealan ja
ladketieteellisen Suurimmat ladkeyhtiot ja ladketieteellisen teknologian yritykset
teknologian yritykset




NHG:n asiantuntijat

* Laaja ymmarrys sote-
toimialasta

« Vahva analyyttinen ja
strateginen osaaminen

 Kansainvalinen
projektikokemus

 Taustalla kansainvalisesti
noteerattu korkeatasoinen
akateeminen tutkimus

« Tukena laaja verkosto
|a&ketieteen
erityisasiantuntijoita ja
vanhempia neuvonantajia

* |hmislaheinen lahestymis-
tapa ja syva ymmarrys
asiakaskokemuksen
kehittdmisesta

»
-

’
Nordic
-,‘..’ Healthcare
v Group




Lisatietoja:

Mikko Ikivuo
mikko.ikivuo@nhg_.fi
puh 050 367 6277
Ikd&ntyneiden palveluista
vastaava johtaja

nordichealthcaregroup.com

In ©

Nordic
...‘ Healthcare
Group


http://www.nordichealthcaregroup.com/
https://www.instagram.com/nordichealthcaregroup/
https://www.linkedin.com/company/nordic-healthcare-group/
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